Allgemeine Geschaftsbedingungen — Materialverkauf
1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Delfish GmbH, HRB 753007
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten fiir alle Vertrage zur Lieferung von Waren, die ein Verbraucher
(nachfolgend , Kunde“) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer angebotenen Waren
abschliel8t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es
sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natliirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel’t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

2) Vertragsschluss

2.1 Die vom Verkaufer per E-Mail oder Post zur Verfligung gestellten Produktbeschreibungen stellen
keine verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Antrags zum Kauf durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann den Antrag entweder telefonisch gegeniiber dem Verkaufer oder tiber das
Bestellformular abgeben, welches er dem Verkadufer entweder per E-Mail oder postalisch zukommen
lassen kann.

2.3 Der Verkaufer kann den Antrag des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung libermittelt, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maRgeblich ist, oder

e indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden maRgeblich ist, oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Antrags beginnt
am Tag nach der Absendung des Antrags durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des
flinften Tages, welcher auf die Absendung des Antrags folgt. Nimmt der Verkaufer den Antrag des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Antrags mit der Folge,
dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Nach Annahme des Antrags durch den Verkaufer wird der Vertragstext erstellt und dem Kunden
in Textform (z. B. per E-Mail oder postalisch) Gibermittelt. Eine dariiberhinausgehende
Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht.

2.5 Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

2.6 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail oder Telefon statt.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse
zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen
werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-
Mails zugestellt werden konnen.



3) Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von diesem benannter
Dritter, der nicht der Beforderer der Ware ist, die Ware in Besitz genommen hat.

3.3 Um vom Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, muss der Kunde den Verkaufer mittels einer
eindeutigen Erklarung per E-Mail an kontakt@delfish.de tGber den Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. In Bezug auf die Wahrung der Widerrufsfrist zahlt das Datum, an dem die E-
Mail durch den Kunden abgesendet wurde.

3.4 Da die Schwimmkissen aus Griinden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene nicht fir die
Riickgabe geeignet sind, erlischt das Widerrufsrecht, sobald die Ware bereits in Gebrauch genommen
wurde.

3.5 Die Ware ist in der Originalverpackung zuriickzusenden. Die Kosten fiir den Riickversand sind
vom Kunden zu tragen.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Der zu zahlende Betrag wird bei vorhandenem SEPA-Lastschriftmandat vom angegebenen
Bankkonto des Kunden eingezogen. Sollte dem Verkaufer kein SEPA-Lastschriftmandat des Kunden
vorliegen, so ist die Zahlung per Rechnung moglich.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Bietet der Verkdufer den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des vom
Verkaufer angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des
Verkdufers angegebene Lieferanschrift malRgeblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde
die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten.

5.3 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaler
Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt nur flir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht
vom Verkéaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes
Deckungsgeschéaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkdufer wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der
nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde unverziglich informiert und die Gegenleistung
unverziiglich erstattet.
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6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Méngelhaftung (Gewahrleistung)

7.1 Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften der
gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verk&ufer hiervon in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder
vertraglichen Mangelanspriiche.

8) Anwendbares Recht

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze liber den internationalen Kauf beweglicher Waren.

9) Alternative Streitbeilegung

9.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

9.2 Der Verkdufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

10) Inkrafttreten
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — Materialverkauf treten am 16.01.2025 in Kraft.
Gleichzeitig verlieren alle anderen vorausgegangenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen —

Materialverkauf der Delfish GmbH, HRB 753007 ihre Giiltigkeit.

Hirschberg, den 05.12.2025
Delfish GmbH, HRB 753007
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